HOLDINC. CROUP

PERSPECTIVAS CORPORATIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SIG
(CALIDAD, AMBIENTAL Y DEC 1072 SST) - MAPOS HOLDING GROUP S.A.S

PERSPECTIVA: CALIDAD

1. Objetivo: mantener por encima del 80% los estandares de calidad en la
inversién, administraciéon, asesoria, auditoria, fortalecimiento empresarial,
consultoria, disefio y construccion sostenibles e intervencion de obras para el
sector publico y privado.

PERSPECTIVA: SERVICIO

2. Objetivo: mejorar la percepcion de los clientes (externos e internos), mediante
el cumplimiento oportuno, y eficiente a sus requerimientos.

PERSPECTIVA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- SST

3. Objetivo: mantener por debajo del 3 el indice de frecuencia de los accidentes
laborales en el grupo empresarial y contratistas a fin de proteger la seguridad y
salud de los trabajadores.

4. Objetivo: mantener por debajo de 2 el indice de ausentismo del grupo
empresarial por causas médicas, mediante actividades y programas de
promocién y prevencion en salud, que permitan buenas practicas en los lugares
de trabajo y habitos de vida saludable.

PERSPECTIVA: AMBIENTAL

5. Objetivo: reducir los residuos y el consumo de papel, energia eléctrica y agua
potable en la compafiia, el grupo empresarial, y aliados estratégicos en los
diferentes proyectos de ejecucion a fin de mitigar el impacto ambiental derivado
de la prestacion del servicio.

PERSPECTIVA: FINANCIERO

6. Objetivo: controlar los costos de la compaiiia, el grupo empresarial y aliados
estratégicos de tal manera que se garantice la provision de recursos, en el
cumplimiento de los presupuestos por area y de manera general la sostenibilidad
del negocio.

PERSPECTIVA: LEGAL

7. Objetivo: garantizar y propender por el cumplimiento de la normatividad legal y
contractual en el desarrollo de la prestacion del servicio.

PERSPECTIVA: MEJORA CONTINUA

8. Objetivo: gestionar la mejora continua en los diferentes procesos de la
compafiia, el grupo empresarial y aliados estratégicos mediante la
implementacién de estrategias que permitan la evolucién organizacional.
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